Zgtoszenie reklamacyjne Nr:

Podstawa reklamacji :

Sklep:
Ulica:
Kod pocztowy:
Miasto:
Email: |
1. Sporzadzono w dniu:
3. Numer telefonu do sklepu:
4. Imie i nazwisko Klienta
5.1 adres
5. Dane kontaktowe 5.2 telefon
Klienta:
5.3 e-mail
6. Data nabycia towaru
9. Nazwa towaru
10. Kod Rozmiar:

11. Dowdd sprzedazy
12. Cena

13. Wady stwierdzone przez Klienta

14. Data stwierdzenia wady

15. Zadanie reklamujgcego
(dostepne: a. naprawa

b. obnizenie ceny

C. wymiana

d. odstgpienie od umowy)

16. Inne zadania Klienta

Administratorem podanych w niniejszym formularzu danych osobowych jest Marketing Investment Group S.A. z siedzibg w Krakowie
(31-871) przy os. Dywizjonu 303, Paw. 1., adres e-mail: sklep@sizeer.com, nr tel: 12 681 84 84. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne ale niezbedne celem rozparzenia ztozonej reklamacji. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym celu jest ich
niezbednos$¢ celem prawidiowego wykonania umowy sprzedazy i zwigzanych z nig roszczen (reklamacji). Dane osobowe nie beda
wykorzystywane przez administratora w celach zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Dane osobowe bedg
przetwarzane prze okres przedawnienia wzajemnych roszczen. Podane dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom poza
podmiotami przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora w celu prawidtowej obstugi procesu reklamacyjnego:
dostawcom ustug IT, kurierom, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie
zgodnie z jego poleceniami i nie moga wykorzystywac danych osobowych Uczestnikéw w innych celach. Klientom przystuguje prawo
dostepu do danych osobowych, zadania ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Przez ztozenie niniejszej reklamacji Klient przyjmuje do wiadomosci, ze odebranie towaru objetego reklamacja w miejscu ztozenia
takiej reklamaciji jest mozliwe w okresie 30 (trzydziestu) dni liczonych od dnia poinformowania Klienta o rozpatrzeniu reklamacji. Po


tel://+48126818484/

uplywie powyzszego okresu nieodebrany Towar jest przesytany do magazynu sprzedawcy, a jego odbiér w miejscu ztozenia
reklamacji bedzie mozliwy po uprzednim powiadomieniu sprzedawcy przez Klienta o woli odebrania towaru. Towar zostanie przestany
z magazynu do miejsca ztozenia reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni liczac od takiego powiadomienia i bedzie
tam dostepny do odbioru przez Klienta w okresie kolejnych 30 (trzydziestu) dni liczac od konca ww. okresu czternastodniowego. W
przypadku, gdy Klient ponownie nie odbierze Towaru w ww. dodatkowym terminie 30 (trzydziestu) dni, powyzsze postanowienia o
przestaniu do magazynu i ponownym odbiorze Towaru stosuje si¢ odpowiednio.

Podpis sprzedawcy oraz
pieczatka. Podpis Klienta.

Data odbioru reklamacji: Potwierdzenie odbioru towaru lub jego réwnowartosci przez Klienta

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego




