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§ 1. Wstep

1. Sklep SIZEER prowadzony jest przez Marketing Investment Group spdotka S.A. z siedzibg
w Krakowie (31-871), os. Dywizjonu 303 Paw. 1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000521685, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 3.621.529,50 PLN w catosci optaconym, NIP: 675- 11-87-580, REGON:
351469736.

2. Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca pisemnie pod adresem korespondencyjnym: Sklep
internetowy SIZEER, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 10, 31-864 Krakoéw, telefonicznie za
posrednictwem infolinii: 12 681-84-84 (opfata jak za zwykle pofgczenie telefoniczne, zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), za posrednictwem poczty
elektronicznej: sklep@sizeer.com Ilub za posrednictwem formularza kontaktowego. Dane
teleadresowe Sprzedawcy oraz formularz kontaktu znajdujg sie w zaktadce Kontakt dostepnej
w Aplikacji mobilnej.

§ 2. Definicje

1. Aplikacja Mobilna lub Aplikacja — przeznaczona dla Klientéw darmowa aplikacja lojalnosciowa
Sprzedawcy z funkcjg sprzedazowg dystrybuowana pod nazwg SizeerApp. Aplikacja Mobilna
dostepna jest do pobrania w App Store oraz Google Play.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng,
ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnosé prawna, korzystajgca ze Sklepu;

3. Klubowicz - Klient, ktéry zostat zarejestrowany przez Sprzedawce w takim charakterze poprzez
prawidtowg rejestracje Konta Klubowicza za posrednictwem Aplikacji Mobilnej;
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Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93
z pézn. zm.);

Konto Klienta — konto Klienta, ktéry zostat poprawnie zarejestrowany w Sklepie internetowym;
Konto Klubowicza - konto Klubowicza w Aplikacij;

Kupon - korzys¢, ktérg Klubowicz bedzie mégt uzyskaé w zamian za zgromadzone Punkty. Lista
dostepnych Kuponoéw bedzie zmienna w czasie i bedzie kazdorazowo wyswietlana Klubowiczowi
w Aplikacji Mobilnej;

Kurier — profesjonalny operator pocztowy dostarczajgcy na zlecenie Sprzedawcy zakupione
w Sklepie Produkty;

Produkt — produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie;

Punkty - zgromadzone przez Klubowicza i przypisane do niego punkty przyznawane w zamian za
podjecie okreslonych przez Organizatora dziatan, ktére mogg nastepnie zosta¢ wymienione na
Kupony;

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu SIZEER;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych);

Sklep lub Sklep Sizeer — Sklep m-commerce oraz Sklep internetowy tgcznie;

Sklep m-commerce - platforma m-commerce SIZEER za pomocag ktérej Sprzedawca, na
warunkach okreslonych w Regulaminie, oferuje swoje Produkty do sprzedazy drogg elektroniczna;
prowadzony przez Sprzedawce w Aplikacji Mobilnej;

Sklep internetowy - platforma e-commerce SIZEER za pomoca ktérej Sprzedawca, na warunkach
okreslonych w Regulaminie, oferuje swoje Produkty do sprzedazy drogg elektroniczng; prowadzony
przez Sprzedawce pod adresem: http://sklep.sizeer.com/;

Salony SIZEER lub Salony Stacjonarne — salony stacjonarne Sprzedawcy pod szyldem SIZEER,
w ktérych mozliwa jest realizacja ustugi dostawy i odbioru osobistego Produktéw, a takze
dokonywanie zwrotéw (odstgpienie od Umowy Sprzedazy) lub reklamaciji Produktéw zamoéwionych
w Sklepie. Lista Salonéw Stacjonarnych znajduje sie pod adresem: https://sklep.sizeer.com/salony
oraz w zakfadce Znajdz salon w Aplikacji Mobilnej;

Sklepy — Sklep oraz Salony Stacjonarne tgcznie;

Sprzedawca lub Organizator — podmiot wskazany w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu, bedacy
strong Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem w ramach Sklepu, bedgcy jednocze$nie
administratorem strony internetowej Sklepu internetowego oraz Aplikacj;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem w ramach Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014 r. poz. 827 z pézn. zm.);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodza;j i liczbe Produktéw.

§ 3. Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin, bedacy jednoczesnie regulaminem w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczng, okresla zasady korzystania:

a) ze Sklepu m-commerce oraz

b) ze Sklepu internetowego przez uzytkownikéw, ktérzy dokonajg rejestracji Konta Klubowicza za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony

internetowej Sklepu internetowego pod adresem: https://sklep.sizeer.com/requlamin-sklepu oraz

w Aplikacji mobilnej w zakladce Zgody iregulaminy. Klienci mogg réwniez pobra¢ Regulamin

w formie pliku .PDF i sporzadzi¢ jego wydruk.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
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a) zasady dokonywania rejestracji Konta Klubowicza w ramach Sklepu;

b) warunki i zasady skladania Zaméwien drogg elektroniczng w ramach Sklepu;

c) zasady zawierania Umoéw Sprzedazy Produktéw z wykorzystaniem ustug $wiadczonych
w ramach Sklepu;

d) warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym organizowanym przez Sprzedawce pod
nazwa SizeerClub;

Warunkiem korzystania ze Sklepu m-commerce jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

Rejestracja Konta Klubowicza oraz ztozenie Zamoéwienia przez Klienta wymaga potwierdzenia

i akceptacji niniejszego Regulaminu. Brak akceptacji niniejszego Regulaminu uniemozliwi Klientowi

ztozenie Zaméwienia.

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych,

oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw za posrednictwem Sklepu z dostawg na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej. Wszystkie Umowy Sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

Utrwalenie, udostepnienie i potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy Sprzedazy

Produktéw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres poczty elektronicznej lub na

innym trwatym nos$niku specyfikacji Zaméwienia oraz faktury VAT.

§ 4. Zasady korzystania ze Sklepu

Klient moze dokonac rejestracji Konta Klubowicza, jesli spetnia okreslone warunki:

a) jest konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego (osobg fizyczng dokonujgca
w Sklepie zakupow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Ilub
zawodowa);

b) jest osobg petnoletnig, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osobg
niepetnoletnig, ktéra ukonczyta 16 rok zycia i uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego (np.
rodzica lub opiekuna) na utworzenie Konta Klubowicza;

c) akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

Rejestracja Konta Klubowicza odbywa sie za posrednictwem Aplikacji poprzez:

a) wypetienie wtadciwego formularza, zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami — w przypadku
Klientéw nie posiadajgcych Konta Klienta,

b) podanie danych przypisanych do Konta Klienta oraz wypetnienie wiasciwego formularza,
zgodnie z wy$wietlanymi instrukcjami — w przypadku Klientéw posiadajgcych Konto Klienta.
Dokonanie rejestracji zgodnie z ust. 2 pkt a) jest jednoznaczne z utworzeniem Konta Klienta

w Sklepie internetowym oraz przystgpieniem do SizeerClub.

W przypadku rejestracji Konta Klubowicza zostaje ono trwale zwigzane z Kontem Klienta.

Usuniecie Konta Klienta jest rownoznaczne z usunigciem Konta Klubowicza. Dane zgromadzone

przed rejestracjg w Aplikacji na Koncie Klienta dostepne bedg na Koncie Klubowicza.

Na Koncie Klubowicza gromadzone sg dane osobowe oraz informacje o Kliencie dotyczgce jego

Zaméwien skfadanych w Sklepie. Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawartg

ze Sprzedawcy dotyczacg Konta Klubowicza, poprzez ziozenie Sprzedawcy oswiadczenia woli

dotyczgcego usuniecia Konta Klubowicza. W tym celu Klient powinien skontaktowaé sie ze

Sprzedawca.

Klient loguje sie do swojego Konta Klubowicza za pomocg ustalonego przy rejestracji loginu (ciag

znakow identyfikujgcych Klienta sposrod pozostatych klientéw) i hasta (cigg znakdéw niezbedny do

uwierzytelnienia, czyli jednoznacznej identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klubowicza w Sklepie)
albo z wykorzystaniem loginu i hasta przypisanych do utworzonego wczesniej Konta Klienta;

Podczas rejestracji Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych. Klient

ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega

sobie prawo do odmowy zrealizowania oraz anulowania zamoéwienia Produktu w sytuacji, gdy Klient
podat nieprawdziwe dane, dane innej osoby lub gdy dane te budzg uzasadnione zastrzezenia

Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany

telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o przyczynach anulowania Zamoéwienia. Klientowi

przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwo$ci
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podanych danych oraz anulowaniem Zaméwienia. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Klienta.

Jeden Klient moze posiadaé¢ tylko jedno aktywne Konto Klubowicza. Uprawnienia zwigzane
z Kontem Klubowicza, w tym wynikajace z uczestnictwa w SizeerClub nie mogg zosta¢
przeniesione przez Klubowicza na osobe trzecia.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje, ktére zostaty wykonane z wykorzystaniem
loginu oraz hasta, chyba Zze informacje o loginie lub hasle zostaly ujawnione osobie trzeciej nie
z winy Klienta. Sprzedawca zobowigzuje sie dochowaé wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ login
oraz hasto przed ujawnieniem. Klient zobowigzuje sie dochowac¢ wszelkich staran, aby
zabezpieczy¢ login oraz hasto przed ujawnieniem nieuprawnionym osobom trzecim.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie przez Klienta swojego loginu lub hasta
osobom trzecim. W przypadku wygasniecia, zmiany lub usuniecia konta poczty elektronicznej
podanego przez Klienta przy okazji rejestracji Konta Klubowicza lub Konta Klienta, przy uzyciu
ktérego zarejestrowano Konto Klubowicza, Klient powinien poinformowac o tym fakcie Sprzedawce.
Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w celu realizacji Zaméwienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci.

§ 5. Sktadanie oraz realizacja Zamoéwien

Sprzedawca umozliwia zawarcie Umowy Sprzedazy poprzez ztozenie przez Klienta Zaméwienia:

a) on-line, za posrednictwem platformy Sklepu;

b) telefonicznie, za posrednictwem Infolinii Sklepu, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 niniejszego
Regulaminu, w godzinach jej pracy, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu nalezy dokona¢ wyboru Produktow,

podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty dostepne

na stronie Sklepu. Wybdr zamawianych Produktow jest dokonywany przez Klienta poprzez ich

dodanie do koszyka Sklepu.

Do momentu naci$niecia przycisku ,Kupuje i ptace” — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji

wprowadzonych danych, korygowania btedéw oraz zakresu wybranych Produktéw.

Po podaniu przez Klienta wszystkich wymaganych danych, zostanie wyswietlone podsumowanie

Zaméwienia, ktére bedzie zawiera¢ informacje dotyczace w szczegdlnosci:

a) przedmiotu Zamowienia (nazwa Produktu, marka, rozmiar, kolor, ilo$¢);

b) jednostkowej oraz ftgcznej ceny zamawianych Produktow, w tym kosztéw dostawy oraz kosztéw
dodatkowych (o ile wystepuja);

c) wybranej metody ptatnosci;

d) sposobu i adresu dostawy Produktow.

W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji i potwierdzenia zapoznania sie

z Regulaminem Sklepu oraz nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace”. Wystanie przez Klienta

Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie

z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomosé e-mail zawierajgcg potwierdzenie wszystkich

istotnych elementéw Zaméwienia. W przypadku niedostepnosci czesci Produktéw objetych

Zamoéwieniem Klient jest informowany o stanie zaméwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego

realizacji (czesciowa realizacja lub anulowanie cato$ci Zamowienia).

Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-

mail: ,Twoje zamowienie jest juz w drodze”.

W przypadku wyboru metody ptatnosci polegajacej na dokonaniu przedptaty ceny za zaméwione

Produkty, a braku niezwlocznego optacenia Zamowienia, Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg

z momentem otrzymania przez klienta wiadomos$ci email ,Ups! Twoje zamdwienie nie zostato

jeszcze optacone.”

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy telefonicznie, potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy

zostanie dostarczone Klientowi na trwatym nosniku najp6zniej w chwili dostarczenia Zamowienia.
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Sprzedawca informuje, ze dla zachowania najwyzszych standardéw Obstugi Klienta i ze wzgledow
bezpieczenstwa wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z Infolinig sa rejestrowane.
Realizowane bedg tylko prawidtowo ztozone Zamoéwienia. Przez prawidtowo ztozone Zamowienie
rozumie sie wprowadzenie przez Klienta wszystkich danych niezbednych do zawarcia Umowy
Sprzedazy oraz jej realizacji. Zaméwienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawidlowych Ilub nieprawdziwych danych teleadresowych
uniemozliwiajgcych realizacje Zaméwienia;

b) nieprawidtowego ztozenia Zamdwienia przez Klienta uniemozliwiajgcego jego realizacje;

c) ztozenia Zaméwienia z naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu;

d) obiektywnie uzasadnionego uznania przez Sprzedawce, ze w przypadku Zamowienia
ztozonego przez Klienta wystepuje préba dokonania oszustwa, przez co nalezy rozumie¢ kazde
dziatanie Klienta w zwigzku ze zilozeniem i realizacjg Zamdwienia, ktére jest niezgodne
Zprawem, a w szczegolnosci takie dziatania jak: przetamywanie zabezpieczen Sklepu,
wykorzystywanie platformy Sklepu niezgodnie z jej przeznaczeniem, uzycie cudzego loginu lub
hasta lub podszywanie sie pod inng osobe.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwien ztozonych przez Klientéw

niezgodnie z § 5 ust. 10 Regulaminu.

W przypadku zakupu kilku Produktéw w ramach jednego Zamawiania, zaméwione Produkty mogg

by¢ przestane do Klienta w wiecej niz jednej przesylce. W takiej sytuacji Klient nie ponosi

dodatkowych kosztow dostawy.

§ 6. Ceny

Wszystkie ceny Produktéw zawierajg podatek VAT w obowigzujgcej stawce.
Promocje organizowane w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

§ 7. Dostawa oraz formy platnosci

Dostawa Produktow jest ograniczona do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca realizuje

dostawy zamowionych Produktéw poprzez sposoby okreslone na stronie Sklepu, ktére wskazane

sg w szczegoblnosci pod adresem: https://sklep.sizeer.com/centrum-informacji, w zaktadce Dowiedz

sie wiecej w Aplikacji mobilnej oraz na Sciezce zakupu.

Wybér niektorych form dostawy moze wigzaé sie z ograniczeniem dostepnych metod ptatnosci za

Zamowienie. Dopuszczalne metody ptatnosci bedg kazdorazowo wys$wietlane Klientowi na $ciezce

zakupu, po dokonaniu wyboru formy dostawy. Zasadniczo oferowanymi metodami uiszczenia ceny

za zamowione Produkty sa:

a) przedptata przed wydaniem Produktéw Klientowi — ptatnosci wykonywane sg za posrednictwem
systemow ptatnosci elektronicznych lub innych, wyszczegdlnionych na stronie Sklepu
i akceptowanych przez Sklep elektronicznych metod ptatnosci;

b) zaptata ceny w momencie odbioru Produktéw przez Klienta.

W przypadku dokonywania przedptaty, cene za zamoéwione Produkty nalezy zaptaci¢ niezwtocznie

po ztozeniu Zaméwienia.

Koszty dostawy Produktow okreslone sg na stronie internetowej Sklepu oraz w zakfadce Dowiedz

sie wiecej w Aplikacji mobilnej. Dodatkowo, koszty dostawy sg wskazywane w czasie sktadania

Zaméwienia.

W przypadku wybrania przez Klienta jako metody pfatnosci przedptaty wykonywanej za

posrednictwem jednego z systemow ptatnosci elektronicznych, realizacja Zamowienia nastgpi po

otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia otrzymania ptatnosci od operatora systemu ptatnosci

elektronicznych.

Poprzez akceptacje Regulaminu Klient wyraza zgode na wystawianie i przesylanie przez

Sprzedawce faktur oraz faktur korygujgcych w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez

Klienta podczas rejestracji lub podczas sktadania Zaméwienia. Jednoczesnie Klient odwiadcza, ze

bedzie odbierat powyzsze faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem e-mail.
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Klient odbierajgc przesytke z zamoéwieniem od Kuriera, powinien sprawdzi¢ stan przesyiki.
W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania Sprzedawca zaleca sporzgdzi¢
protokét szkody w obecnosci Kuriera oraz powiadomic o tym fakcie Sprzedawce.

§ 8. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy

Klientowi zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia w ktérym Klient
wszedt w posiadanie Produktéw lub w ktérym wskazana przez Klienta osoba trzecia inna niz Kurier
weszta w posiadanie Produktow.

Klient moze poinformowaé Sprzedawce o checi skorzystania z prawa odstgpienia od umowy
pisemnie, przesyfajgc wtasciwe oswiadczenie na adres:

Sklep internetowy e-SIZEER

Centrum Dystrybucyjne myBox Logistics

ul. Logistyczna 9

26-060 Checiny

Z dopiskiem: ,sklep e-SIZEER — odstgpienie od umowy”

Klient moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe. Klient moze poinformowac
Sprzedawce o checi odstgpienia od umowy réwniez poprzez ztozenie jednoznacznego
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy w innej formie, w tym w szczegdélnosci w formie
wiadomosci e-mail, za posrednictwem formularza dostepnego w Aplikacji mobilnej lub poprzez
ztozenie wiasciwego oswiadczenia w jednym z Salonéw Sizeer.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza sie za niezawarta.
Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwiocznie,
a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany
o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze Klient zgodzi sie na inne rozwigzanie. Klient moze wskazac¢
numer rachunku bankowego na ktéry Sprzedawca zwrdéci srodki. W kazdym przypadku Klient nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
pfatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ Produkty do Sprzedawcy niezwitocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle
zwracany Produkt przed uptywem terminu 14 dni na adres:

Sklep internetowy e-SIZEER

Centrum Dystrybucyjne myBox Logistics

ul. Logistyczna 9

26-060 Checiny

z dopiskiem: ,sklep e-SIZEER — zwrot lub wymiana”

lub zwréci Produkty do wybranego przez Klienta Salonu SIZEER.

Klient pokrywa bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem odstgpienia od umowy (koszty wystania
Produktu do Sprzedawcy). Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odestanych na koszt odbiorcy.
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Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Ponad uprawnienia Klienta, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu Sprzedawca przyznaje
dobrowolnie wszystkim Klientom dodatkowg mozliwo$¢é dokonania zwrotu zakupionych Produktéw
bez podawania przyczyny poprzez ziozenie wiasciwego oswiadczenia Sprzedawcy na pismie
w terminie do 30 dni od daty wejscia w posiadanie Produktéw przez Klienta, pod warunkiem ze
zwracane Produkty sg kompletne, pozbawione sladéw uzywania i uszkodzen. Dla zachowania
mozliwosci skorzystania z wyzej opisanego prawa zwrotu w terminie 30 dni od otrzymania Produktu,
Klient powinien obchodzi¢ sie z Produktem i sprawdzi¢ go tylko w takim zakresie, w jakim mogtby
to zrobi¢ dokonujgc zakupu w sklepie stacjonarnym (np. Klient powinien jedynie przymierzyé
Produkt, lecz nie powinien go uzytkowac). Mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie
30 dni na zasadach wskazanych w niniejszym § 8 ust. 10 Regulaminu nie narusza ani nie ogranicza
praw Klienta do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny, zgodnie z art. 27
Ustawy o prawach konsumenta oraz pozostatych uprawnien Klienta wynikajgcych z Ustawy
o prawach konsumenta.

W przypadku skorzystania przez Klienta z umownego prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
bez podawania przyczyn w terminie 30 dni, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8 ust. 2-9
Regulaminu. Klient oraz Sprzedawca sg zobowigzani do zwrotu sobie nawzajem tego co wzajemnie
Swiadczyli w stanie niezmienionym. Klient jest zobowigzany do dostarczenia Sprzedawcy
kompletnej przesytki z Produktem w stanie niezmienionym nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od umowy. Koszty odestania Produktu do Sprzedawcy pokrywa Klient. Sprzedawca nie
przyjmuje przesytek odestanych na koszt odbiorcy. W przypadku skutecznego odstgpienia od
umowy na warunkach wskazanych w § 8 ust. 10 Regulaminu, zwrot Produktu bedzie przyjety, a nie
pézniej niz w terminie 14 dni Klient otrzyma zwrot kwoty uiszczonej za dane Zamowienie.

§ 9. Reklamacje dotyczace Produktéw

Sprzedawca przestrzega obowigzku dostarczania Produktéw pozbawionych wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym
w Kodeksie cywilnym. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia).

Reklamacje z tytutu rekojmi mozna zgtaszaé poprzez przestanie reklamowanego Produktu do
Sklepu na adres:

Sklep internetowy e-SIZEER

0s. Dywizjonu 303 paw.1

31-871 Krakow

z dopiskiem ,sklep e-SIZEER — reklamacja”

lub dostarczyé Produkt bezposrednio do dowolnego Salonu SIZEER. Do reklamowanego Produktu
prosimy dotgczy¢ dowdd zakupu (np. kopie paragonu lub faktury VAT) oraz opis zauwazonej wady
wraz z okredleniem zadania Klienta przewidzianego w ramach rekojmi. Klient moze skorzystaé
z wzoru druku reklamacyjnego, ktéry jest do pobrania na stronie internetowej Sklepu lub zaktadce
Wiecej w historii zaméwien w Aplikacji mobilnej.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczgc od dnia jej
zgtoszenia.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma stanowi interaktywny punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow
zmierzajgcych do pozasgdowego rozstrzygania sporow powstatych w zwigzku z transakcjami
internetowymi.

wersja obowigzujgca od dnia 19.07.2021 r.



1.

=

§ 10. Warunki swiadczenia przez Sklep ustug drogq elektroniczng

Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system

informatyczny, z ktérego korzysta Klient minimalnych wymagan technicznych:

a) przegladarka Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX,
JavaScript, cookies, lub

b) przegladarka Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Javy,
JavaScript i cookies, lub

c) przegladarka Google Chrome w wersji 21.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy,
JavaScript i cookies,

d) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1280%720 pikseli.

Korzystanie ze Sklepu m-commerce jest mozliwe po zainstalowaniu Aplikacji. Szczegoty dotyczace

wymagan technicznych urzgdzenia mobilnego niezbednych dla korzystania z Aplikacji okresla

§ 11 ust. 5 Regulaminu.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa Klientdw i przekazu danych w zwigzku ze $swiadczonymi

w ramach Sklepu ustugami, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie

do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce

zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Klient korzystajgcy ze Sklepu jest zobowigzany w szczegdlnoéci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b) korzystania ze Sklepu w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegoélnosci poprzez
uzycie odpowiedniego oprogramowania lub urzgdzen;

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamoéwionej informacji handlowej (spam);

d) korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedajacego;

e) korzystania ze Sklepu w sposodb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa oraz postanowieniami Regulaminu.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.

Klient powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowo$ciach lub przerwach

w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:

Marketing Investment Group S.A ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 10, 31-864 Krakow, za

posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@sizeer.com lub za posrednictwem zakfadki Kontakt

dostepnej w Aplikacji mobilnej. W reklamacji Klient powinien poda¢ imie i nazwisko, adres do

korespondenciji, a takze rodzaj i date wystapienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem

Sklepu.

Sprzedawca bedzie rozpatrywac¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamac;ji

i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres sktadajgcego reklamacje wskazany w reklamaciji.

§ 11. Aplikacja mobilna

Aplikacja jest oprogramowaniem stworzonym dla Klientéw Organizatora.

Do funkcjonalnos$ci Aplikacji nalezg w szczegdlno$ci:

a) mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia;

b) prezentacja oferty promocyjnej Organizatora;

c) znalezienie najblizszego Sklepu pod warunkiem uruchomienia funkcji GPS na urzadzeniu
mobilnym oraz skorzystanie z funkcji geolokalizacji na urzgdzeniu mobilnym;

d) przesytanie informacji typu Push o obowigzujgcych promocjach w sklepach Sizeer w wersji na
urzgdzenia mobilne;

e) program lojalnosciowy SizeerClub;

f) zainstalowana na urzadzeniu mobilnym Aplikacja, w ktérej zalogowany jest Klubowicz, jest
identyfikatorem i pozwala na rejestracje transakcji w SizeerClub, monitorowanie stanu
zgromadzonych Punktow, przegladanie dostepnych Kupondw, wymiane Punktéw na Kupony,
dostep do historii zakupdw;
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Aplikacie mozna zainstalowaé na urzadzeniach mobilnych, w szczegdlnoéci na telefonach

komodrkowych, poprzez potgczenie sie uzytkownika urzadzenia mobilnego z systemem Android

z Google Play store, a w przypadku urzgdzenia mobilnego z systemem iOS z AppStore i nastepnie

pobranie Aplikaciji.

Aplikacja jest nieodptatna dla uzytkownikéw.

Dla korzystania z Aplikacji niezbednym jest posiadanie urzgdzenia mobilnego z dostepem do sieci

Internet oraz:

a) w przypadku urzgdzeh mobilnych z systemem Android, co najmniej z wersjg systemu
operacyjnego Android 4.1;

b) w przypadku urzadzenia mobilnego z systemem iOS, co najmniej z wersjg systemu
operacyjnego iOS 7.

Koszty potgczenia z Internetem obcigzajg Klienta, stosownie do uméw zawartych przez Klienta
z operatorem telekomunikacyjnym.

Aplikacja jest dystrybuowana bez pobierania z tego tytutu optaty. Aplikacjg przy dokonywaniu
zakupdw moze sie postugiwa¢ wytgcznie Klubowicz bgdz niezarejestrowany uzytkownik po
akceptacji niniejszego Regulaminu. Domniemywa sie, ze osoba okazujgca zalogowany ekran
Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym jest Klubowiczem.

W uzasadnionych przypadkach, Organizator jest uprawniony do czasowego zablokowania
mozliwosci uzyskiwania Punktow poprzez korzystanie przez danego Klubowicza z Aplikacji
Mobilnej. Za uzasadnione przypadki upowazniajgce Organizatora do zablokowania mozliwosci
gromadzenia Punktéw uwazane bedg w szczegdlnosci podejrzenie naruszenia przez Klubowicza
postanowien pkt § 10 ust. 41 § 11 ust. 6 Regulaminu.

Organizator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Aplikacii.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji Uzytkownik moze zgtaszac pisemnie na adres
Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej: mobile.developer@miggroup.com

§ 12. Zasady programu lojalnosciowego SizeerClub

W ramach programu SizeerClub Klubowicz bedzie miat mozliwo$¢ uzyskania Punktéw w zamian za
dokonywanie zakupow w Sklepach, zgodnie z przelicznikiem: 1 PLN = 1 uzyskany punkt. Punkty
bedg naliczane jedynie za faktycznie uiszczong cene koncowa, tj. w przypadku skorzystania przez
Klubowicza z Kuponu, promocji, bonu rabatowego, karty podarunkowej lub innej metody obnizenia
wartosci zakupu, Punkty zostang przyznane w ilosci obliczonej odpowiednio do ceny kohcowej. Przy
ustalaniu wartosci zakupu na potrzeby przeliczenia tej wartosci na Punkty czes¢ warto$ci wyrazong
w groszach zaokragla sie w gére do petnej ztotowki.

Warunkiem naliczenia Punktow jest dokonanie zakupéw bedgc zalogowanym do Konta Klubowicza
(w przypadku dokonywania zakupow w Sklepie) badz okazanie wtasciwego ekranu Konta
Klubowicza w Aplikacji Mobilnej Sprzedawcy przed wystawieniem dokumentu fiskalnego
(w przypadku zakupdw w Salonie Stacjonarnym). Dokonanie zakupow bez spetnienia powyzszych
warunkow bedzie skutkowato nieprzyznaniem Punktéw Klubowiczowi. Wyjgtkowo w przypadku
Klienta przystepujgcego do SizeerClub, dokonujgcego zakupu w Salonie Stacjonarnym, mozliwe
jest naliczenie Punktow z takiego zakupu poprzez zeskanowanie paragonu w Aplikacji Mobilnej
terminie 7 dni od dnia dokonania zakupu, nie pozniej jednak niz 7 dni od dnia rejestracji
w SizeerClub. Mozliwos¢ naliczenia Punktéw w ten sposob dotyczy wytacznie jednego paragonu.
Punkty przyznawane sg za zakupy dokonywane osobiscie przez Klubowicza. Niedozwolone jest
uzyczanie Konta Klubowicza osobom trzecim.

Punkty zostang naliczone i przypisane do Konta Klubowicza w chwili wystawienia dokumentu
fiskalnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego wylgczenia mozliwosci uzyskania
Punktéw za zakup okreslonych produktéw. Informacja o niemozliwosci uzyskania Punktéw za zakup
produktu moze byé udostepniona w szczegdlnosci w regulaminach wtasciwych akcji promocyjnych
badz za posrednictwem Sklepu lub doradcéw w Salonach Stacjonarnych.

Organizator moze przyznawa¢ dodatkowe punkty specjalne na zasadach odbiegajacych od
standardowego przelicznika, o ktérym mowa w pkt Ill. 1. Regulaminu, za zakup okreslonych
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produktéw, dokonanie transakcji na okre$lonych przez Organizatora warunkach (np. zakup kilku
produktéw jednoczesnie), badz spetnienie innego rodzaju warunkéw lub wykonanie innej akciji
okreslonej przez Organizatora. Zasady naliczania dodatkowych punktéw bedg komunikowane
Klubowiczowi w Aplikacji, w Sklepach lub za posrednictwem marketingu e-mailowego badz
telefonicznego.

Punkty mozna wykorzystac poprzez wymiane na Kupon w okresie od dnia ich uzyskania do dnia 30
stycznia roku kalendarzowego nastepujgcego bezposrednio po roku kalendarzowym, w ktérym
dane Punkty zostaty uzyskane, a niewykorzystane w tym okresie Punkty ulegajg przepadkowi.

W przypadku skorzystania przez Klubowicza z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy,
niezaleznie od podstawy prawnej dla skorzystania z prawa do odstgpienia, Klubowiczowi zostang
odjete Punkty uzyskane za zakup produktow objetych odstgpieniem.

Punkty przypisane sg indywidualnie do konta Klubowicza. Punkty mogg by¢ przenoszone na osoby
trzecie jedynie za posrednictwem Aplikacji, pod warunkiem uruchomienia przez Organizatora
wiasciwej funkcjonalnosci w Aplikacii.

Punkty moga zosta¢ wymienione przez Klubowicza na Kupon po zalogowaniu do Aplikacji.
Aktywacja Kuponu nastepuje za posrednictwem specjalnego panelu, w ktérym opisane sag
szczegoty dotyczgce danego Kuponu, m.in. jego koszt, okres waznos$ci oraz szczegdty dziatania.
Punkty zostajg zamienione na Kupon automatycznie w chwili ztozenia przez Klubowicza
zamowienia w Sklepie internetowym Ilub dokonania zakupu w Salonie Stacjonarnym,
z wykorzystaniem aktywnego Kuponu. Do tego momentu Klubowicz moze dowolnie wybiera¢, ktéry
z dostepnych Kupondéw chce aktywowaé. Niemozliwe jest jednoczesne aktywowanie wiecej niz
jednego Kuponu. W Sklepie internetowym dziatanie aktywnego Kuponu zostanie uwzglednione
automatycznie w chwili dokonywania przez Klubowicza, zalogowanego do swojego Konta Klienta,
zakupu spetniajgcego warunki przypisane do danego Kuponu. W Salonie Stacjonarnym aktywny
Kupon zostanie wykorzystany pod warunkiem okazania zalogowanego ekranu Aplikacji doradcy
przed wystawieniem dokumentu fiskalnego.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z wykorzystaniem Kuponu, niezaleznie od
podstawy prawnej dla dokonania odstgpienia, wykorzystany Kupon oraz Punkty nie zostang
przywrécone Klubowiczowi.

Organizator zastrzega sobie prawo do biezgcego aktualizowania i zmieniania katalogu dostepnych
Kupondw.

§ 13. Zakonczenie klubu lojalnosciowego, wykluczenie z klubu lojalnosciowego

Organizator moze odmowic rejestracji w SizeerClub w przypadku, gdy:

a) Kilient nie spetnia wymogéw Regulaminu;

b) Dane podane przez Klienta uniemozliwiajg jego rejestracje w SizeerClub (np. Klient podat
nieistniejgcy numer telefonu lub adres e-mail);

c) Kilient posiada juz Konto Klubowicza.

Organizator moze wykluczy¢ Klubowicza z SizeerClub ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Klubowicz nie przestrzega postanowien Regulaminu;

b) Klubowicz dostarczyt nieprawdziwe dane lub podat sie za inng osobe wobec Organizatora
podczas rejestracji w SizeerClub;

¢) Klubowicz nieprzepisowo zdobyt Punkty - w szczegdlnosci podstawg ich uzyskania byly
transakcje zakupowe nie nalezgce do posiadacza Konta Klubowicza, lub tez jezeli Punkty
zostaty zgromadzone w inny, sprzeczny z postanowieniami Regulaminu sposaéb;

d) Klubowicz zgtosit Organizatorowi Zzgdanie usuniecia jego danych osobowych przetwarzanych
przez Organizatora.

W przypadku stwierdzenia przez Organizatora, iz Konto Klubowicza jest nieaktywne, Organizator

zastrzega prawo do wypowiedzenia Klubowiczowi umowy o prowadzenie Konta Klubowicza.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zostanie przestane na adres e-mailowy przypisany do

Konta Klubowicza. Wypowiedzenie bedzie skuteczne w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od

dnia jego dostarczenia na adres e-mail Klubowicza, pod warunkiem nie zgtoszenia w tym terminie

przez Klubowicza sprzeciwu wobec wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta Klubowicza.
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4. Klubowicz w kazdym czasie moze zrezygnowac z uczestnictwa w SizeerClub poprzez przestanie
wiasciwego oswiadczenia Organizatorowi pisemnie (preferowany adres korespondencyjny: ul. Prof.
Michata Zyczkowskiego 10, 31-864 Krakdéw), e-mailowo na adres: sklep@sizeer.com, w ramach
formularza kontaktowego na stronie https://sklep.sizeer.com/kontakt, poprzez zlozenie
oswiadczenia ustnie za posrednictwem numeru telefonu 12 681 84 84 lub za posrednictwem
zakfadki Kontakt dostepnej w Aplikacji mobilnej.

5. W razie wykluczenia Klubowicza z uczestnictwa w SizeerClub lub dokonania przez niego rezygnaciji
z uczestnictwa, zgromadzone przez Klubowicza Punkty oraz niewykorzystane Kupony przepadaja.

6. SizeerClub bedzie dziata¢ przez czas nieokreslony, do dnia zakohczenia programu przez
Organizatora. O zakonczeniu lub zawieszeniu dziatania programu Organizator poinformuje
Klubowiczéw co najmniej na 14 (stownie: czternascie) dni naprzdéd, w szczegdlnosci poprzez
wiadomos¢ przestang na numer telefonu lub adres e-mailowy przypisany do Konta Klubowicza.

7. Woykluczenie Klubowicza z uczestnictwa w SizeerClub, wypowiedzenie umowy Konta Klubowicza
badz rezygnacji Klubowicza z uczestnictwa w SizeerClub jest jednoznaczne z usunieciem Konta
Klubowicza oraz powigzanego z nim Konta Klienta w Sklepie internetowym.

§ 14. Klauzula informacyjna RODO

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH:

Administratorem podanych danych osobowych jest wiasciciel Aplikacji Mobilnej - Marketing Investment
Group S.A. z siedzibg w Krakowie (31-871), os. Dywizjonu 303 Paw. 1, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr: KRS
0000521685, NIP: 675-11-87-580, REGON: 351469736 (dalej jako: ,Administrator”).

Dane kontaktowe:

Poczta tradycyjna: Marketing Investment Group S.A.
ul. prof. Michata Zyczkowskiego 10
31-864 Krakow

Poczta elektroniczna: office@miggroup.com
Tel. Kontaktowy: +48 12 681 84 01
Fax: +48 12 681 84 00

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH:
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kontakt jest mozliwy:

pocztg tradycyjna: Marketing Investment Group S.A.
ul. prof. Michata Zyczkowskiego 10
31-864 Krakow

pocztg elektroniczna: odo@miggroup.com
tel. kontaktowy: +48 785 680 116
fax: +48 12 681 84 00

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

Dane osobowe przekazane Administratorowi podczas rejestraciji w Aplikacji bedg przetwarzane w celu
utworzenia i utrzymania Konta Klubowicza, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, zgodnie z udzielong
zgodg. Ponadto dane bedg przetwarzane w celu realizacji zakupéw (Umowa Sprzedazy), na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO a takze wypetnieniu obowigzkéw skarbowych w zwigzku ze zrealizowanymi
zakupami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Przedmiotowe dane osobowe mogg zostac takze
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wykorzystane w prawnie uzasadnionym interesie Administratora, za jaki nalezy uzna¢ marketing
produktow i ustug wtasnych, na podstawie przestanki wskazanej w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Udzielona
zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta, co nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze
konieczne do korzystania z aplikacji i zakupow za jej pomocs.

PRAWNIE UZUSADNIONY INTERES ADMINISTRATORA

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Za prawnie
uzasadniony interes Administratora nalezy rozumie¢ marketing produktow i ustug wiasnych.

ODBIORCY DANYCH
Podmioty przetwarzajace:

Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ przekazywane spétkom z Grupy Przedsiebiorstw MIG oraz
innym podmiotom, z ktorymi Administrator zawart stosowne umowy powierzenia w celu wykonania
umowy, realizacji ustugi, dostarczenia produktu, pobrania opftaty, analizy danych oraz obstugi
marketingowej lub obstugi klienta, np. dostawcom ustug IT, marketingowych, analitycznych, kurierom,
posrednikom ptatnosci przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na polecenie Administratora
i wytacznie zgodnie z jego poleceniami, w celu i zakresie przez niego wskazanym.

W przypadku udostepnieniu danych osobowych spétce JD Sports Fashion Plc (dalej jako: ,,JD”),
nalezgcej do Grupy Przedsiebiorstw MIG, JD staje sie odrebnym administratorem danych, samodzielnie
decydujac o celu i srodkach przetwarzania. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych sg
tozsame z przedmiotowymi, udostepnionymi przez Marketing Investment Group S.A., poza danymi
kontaktowymi i powotanego Inspektora Ochrony Danych.

Dane Administratora JD:

JD Sports Fashion Plc, registered in England & Wales with number 1888425, Hollinsbrook Way
Pilsworth, Bury Lancashire BL9 8RR, Telephone: +44 161 767 1000, e-mail:
customercare@global.jdsports.com

Majgc na uwadze, Zze JD jest podmiotem z siedzibg w Wielkiej Brytanii, Administrator informuje
o0 ewentualnym zamiarze przekazywania danych osobowych poza obszar EOG, co zostanie
poprzedzone podpisaniem przez strony Standardowych Klauzul Umownych, ktérych wypetnienie
zapewnia odpowiednie gwarancje ochrony prywatnosci oraz podstawowych praw i wolnosci oséb
fizycznych jak rowniez wykonywania odpowiednich praw jednostki, ktérej dane dotyczg. JD zapewnia
odpowiednie zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych, informacje o stosowanych srodkach
ochrony danych mozna uzyska¢ kontaktujgc sie bezposrednio z JD.

Facebook jako wspétadministrator:

Pozyskiwane dane osobowe mogg by¢ przekazywane operatorom serwiséw spotecznosciowych, ktére
w dalszej kolejnosci sg wykorzystywane w celu personalizacji i wyswietlenia odpowiedniej reklamy na
stronach internetowych i w aplikacjach tych serwisow. W tym celu stosuje sie popularne na rynku
narzedzia internetowe.

W odniesieniu do danych osobowych zawartych w informacjach przekazywanych do portalu
facebook.com, dotyczgcych dziatan osob w witrynach internetowych i aplikacjach Administratora,
Administrator i Facebook Ireland (dalej jako: ,Facebook”) wspdlnie okreslajg srodki i cele tego
przetwarzania, w zwigzku z czym sg Wspédtadministratorami, zgodnie z art. 26 RODO. Informacje
Facebook wymagane przez art. 13 ust 1 lit. @) i b) RODO mozna znalez¢ w Zasadach dotyczgcych
danych Facebook Ireland dostepnych pod adresem https://www.facebook.com/about/privacy.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Gromadzone dane bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody na ich przetwarzanie (likwidaciji
Konta Klubowicza), wydtuzonym o czas realizacji ztozonego zadania w powyzszym zakresie, max. do
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30 dni. W zakresie zas$ prawidlowego wykonania Umowy Sprzedazy (zakupdw, dokonanych poprzez
uzytkowang Aplikacje), dane przechowywane bedg do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
cywilnych (do 6 lat). W ograniczonym zakresie dane osobowe, pomimo wycofania zgody na ich dalsze
przetwarzanie moga by¢ przechowywane dla celéw realizacji przez Administratora obowigzkéw prawno-
skarbowych (do 5 lat).

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Kazdemu, czyje dane sg przetwarzane, zgodnie z RODO przystuguje:
e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sg btedne lub nieaktualne, a takze
prawo do ich usuniecia, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania
sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej;

e prawo do ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

PROFILOWANIE

W celu marketingu wiasnych produkidow i ustug Administratora z zamiarem przygotowania
zindywidualizowanej oferty handlowej, Administrator stosuje profilowanie. Dane podlegajgce
profilowaniu to m.in. preferencje zakupowe, imig, kod pocztowy oraz data urodzenia, ktére stuzg do
selekcji prezentowanych informacji handlowych o produktach dopasowanych do Twoich potrzeb.

§ 15. Dane analityczne i pliki cookies

1. Nakazdym urzadzeniu mobilnym przechowywany jest identyfikator Aplikacji (tworzony w momencie
instalacji Aplikacji), az do momentu usuniecia Aplikacji Mobilnej z urzadzenia. Identyfikator Aplikacji
Mobilnej oraz informacje udostepniane przez urzadzenie mobilne (marka, model, identyfikator
sprzetowy urzgdzenia mobilnego) sg przekazywane w momencie aktywacji urzgdzenia w Aplikacji
Mobilnej.

2. Sklep korzysta z tzw. plikéw cookies oraz innego rodzaju technologii monitorujgcych zachowanie
uzytkownika o zblizonym charakterze. Pliki cookies, (tzw. ,ciasteczka”) to mate pliki tekstowe
wysytane przez Sklep internetowy i przechowywane w pamieci urzgdzenia korcowego (np.
smartfon), zawierajgce informacje zwigzane z korzystaniem ze Sklepu przez uzytkownikéw tych
urzadzen. Pliki cookies zapewniajg prawidtowe dziatanie Sklepu oraz wspierajg korzystanie z jego
funkcjonalnosci. Niektére cookies zapisujg dane statystyczne oraz pomagajg w dostarczaniu
uzytkownikom spersonalizowanych tresci.

3. Pliki cookies mogg mie¢ charakter plikow tymczasowych, kiére usuwane sg automatycznie po
zakonczeniu korzystania ze Sklepu internetowego (cookies sesyjne), jak tez plikéw statych ktére
zapisywane sg w pamieci Twojego urzgdzenia na dtuzej (cookies state). Dzieki plikom statym
zapamietujemy ustawienia, ktére preferujesz, co utatwia korzystanie ze Sklepu.

4. Korzystamy z cookies wiasnych, czyli plikbw umieszczanych na urzadzeniu uzytkownika
bezposrednio przez Sprzedawce oraz z plikdw stron trzecich, ktére wysytane sg za posrednictwem
Sklepu przez inne podmioty np. platformy spoteczno$ciowe.

5. Sklep wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:

a) prawidtowej obstugi Sklepu i uproszczenia procesu zakupowego (np. utrzymanie sesji klienta
po zalogowaniu, zapamietanie dokonanych zakupdéw, zapamietanie aktualnej zawartosci
koszyka, identyfikacja Klienta);

b) tworzenia statystyk oglgdalnosci Sklepu oraz zbierania informacji o sposobie korzystania
ze Sklepu w celu ulepszenia jego struktury i zawartoéci, a takze analizowania skutecznosci
prowadzonych dziatan reklamowych i marketingowych;
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c) dziatan reklamowych oraz marketingowych, takze prowadzonych przez wspétpracujgce z nami
sieci reklamowe; w tym dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych dostosowanych do jego
preferencji, zainteresowan, danych demograficznych (wiek, pte¢) oraz lokalizacyjnych;

d) integracji strony Sklepu z ustugami zewnetrznymi, takimi jak m.in. Facebook czy Google+ (np.
aktywne zalogowanie w ustudze, wyswietlanie listy znajomych réwniez lubigcych tg strone na
Facebook'u, itd.)

W kazdym czasie istnieje mozliwos¢ zablokowania korzystania z plikdw cookies oraz usuniecia

statych plikow cookies, wykorzystujgc stosowne ustawienia dostepne w przeglgdarce internetowej.

Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies sg zwyczajowo dostepne

w zaktadce ,Pomoc” w menu przegladarki internetowej. W razie probleméw doradzamy skorzystac

z pliku pomocy przegladarki lub skontaktowac sie z producentem przegladarki, z ktérej korzystasz.

Zablokowanie lub ograniczenie stosowania plikdw cookies moze uniemozliwi¢ prawidtowe

korzystanie z niektérych funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie.

Ponadto Aplikacja Mobilna moze uzyskac¢ dostep do niektérych uprawnien na urzgdzeniu mobilnym,

w tym m. in. do danych technicznych urzgdzenia, pamieci wewnetrznej, lokalizacji.

Wszystkie uprawnienia (funkcje i informacje urzadzenia mobilnego), ktére Uzytkownicy nadajg

Aplikacji Mobilnej, sg widocznie w panelu ustawien ich urzgdzenia mobilnego. W panelu ustawien

mozna zarzgdzac¢ tymi ustawieniami. Uprawnienia Aplikacji Mobilnej mozna odwota¢ przez zmiane

ustawien na urzgdzeniu mobilnym lub przez odinstalowanie Aplikacji Mobilne;.

§ 16. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen Produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym
w szczegolnosci warunkow Uméw Sprzedazy zawartych przed dokonaniem zmiany.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegodlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego, Ustawy
o prawach konsumenta oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego
konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi konsumentom uprawnienia, pierwszehstwo majg
te przepisy.

Sprzedawca z waznych powodow zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Do
waznych powodoéw uzasadniajgcych zmiane Regulaminu zalicza sie w szczegdlnosci zmiane
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, zmiany organizacyjne po stronie Sprzedawcy,
rozszerzenie ustug swiadczonych przez Sprzedawce, w tym poprzez modyfikacje systemow
informatycznych wykorzystywanych przy obstudze SizeerClub, konieczno$é dostosowania sposobu
Swiadczonych ustug do uzasadnionych wymogoéw kontrahentéw Organizatora, brak dalszej
mozliwosci $wiadczenia ustug przez Sprzedawce na obecnych warunkach, zmiane strategii
handlowej lub marketingowej. Sprzedawca poinformuje Klientéw o nowej tresci Regulaminu drogag
elektroniczng (na wskazane w Koncie Klienta, Koncie Klubowicza lub przy sktadaniu Zamoéwien
adresy poczty elektronicznej), co najmniej na 14 dni przed wej$ciem w zycie nowego Regulaminu.
W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu Klient ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe zwartg ze Sprzedawca dotyczgcg Konta Klubowicza, poprzez ziozenie
Sprzedawcy o$wiadczenia woli dotyczgcego usuniecia Konta Klubowicza.

Zaméwienia ztozone przez Klienta przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu bedg
realizowane na postawie dotychczasowego Regulaminu zaakceptowanego przez Klienta w dniu
ztozenia Zaméwienia.

Niniejszy regulamin nie uchybia postanowieniom Regulaminu Sklepu internetowego SIZEER
(regulamin dostepny pod adresem: https://sklep.sizeer.com/regulamin-sklepu), ktéry stosuje sie do
Klientéw korzystajgcych ze Sklepu internetowego bez rejestracji lub przy uzyciu Konta Klienta
niepowigzanego z Kontem Klubowicza.

14
wersja obowigzujgca od dnia 19.07.2021 r.


https://sklep.sizeer.com/regulamin-sklepu

