FAQ
CATCH THE SNEAKERS (Sizeer)

1. Gdzie szuka¢ gry ,,Catch the Sneakers”?

Aby odblokowa¢ przycisk ,,Zagraj” w aplikacji, nalezy zrobi¢ zakupy butéw na kwote
minimum 150 zt. Po dokonaniu zakupoéw szukaj gry w zaktadce ,,Profil”. Gra moze
pojawic¢ sie po chwili od momentu zakupu. Jesli po uptywie kilku minut wcigz nie widzisz

przycisku ,,Zagraj” zrestartuj aplikacje i swoj telefon.

2. Kto moze wzigé udziat?

Uczestnikiem moze zostac¢ kazda osoba, ktéra dokonata zakupu obuwia na kwote co
najmniej 150 zt oraz jest zalogowana w aplikacji Sizeer. Warunek ten dotyczy zaréwno
zakupow w sklepie internetowym, jak i transakcji w sklepach stacjonarnych. W

przypadku zakupu w sklepie stacjonarnym nalezy okaza¢ aplikacje mobilng sprzedawcy.

3. Jaki jest okres trwania kampanii?
Kampania trwa 10 tygodni. Start od 22 wrzes$nia, przez kolejne 10 tygodni co tydzien

wytaniamy zwyciezcow.

4. Ille razy moge zagraé po zrealizowaniu zakupu?

Po zakupie obuwia za minimum 150 zt otrzymujesz prawo do jednej gry (3 proby) w
aplikacji. Wazne, aby gra¢ w czasie trwania etapu konkursu, w ktérym dokonano zakupu.
Mozesz robi¢ dowolng liczbe zakupéw podczas trwania etapu — kazdy zakup to nowe trzy

proby na gre.

5. Jak dziata system punktac;ji?

System punktacji dziata w ten sposdb, ze zdobywasz punkty za kazde ztapane buty w
czasie 30 sekund. W grze pojawia sie takze modele butdw, ktére po ich ztapaniu
odejmuja punkty. Ostatecznie liczy sie taczna liczba zdobytych punktéw za klikniecia w

buty, pomniejszona o klikniecia w ,,zte” modele.



6. Co mozna wygrac¢?
Co tydzien do wygrania:
e |Imiejsce - 1 voucher 5000 zt na City Break,
e Il miejsce - 1 voucher 500 zt na zakupy w Sizeer,

e [lI-Xll miejsca - 1 unikalny zestaw do customizac;ji butéw.

7. Czy moge zwrécié¢/wymienié zakup, ktory brat udziat w konkursie?
Nieuzywany towar mozesz wymienic¢ lub zwrdéci¢ w terminie do 30 dni od daty
otrzymania przesytki. Jesliwezmiesz udziat w grze, a zamdéwienie zostanie zwrdcone,

wynik tych préb nie zostanie uwzgledniony w podsumowaniu tygodniowego rankingu.

8. Kiedy i jak ogtaszani sg zwyciezcy?

Zwyciezcy bedg ogtaszani co poniedziatek po zakoriczeniu poszczegdlnych etapow
konkursu.

Organizator powiadomi Laureatéw o wygranej poprzez powiadomienie push w aplikacji
(jezeli uzytkownik wyrazit odpowiednia zgode na kontakt w aplikacji) oraz poprzez

wiadomos$é e-mail na adres przypisany do Konta Klubowicza.

9. Co sie stanie w przypadku remisu?

W przypadku remisu, tj. w przypadku gdy dwoch Uczestnikéw w danym Etapie osiggnie
ten sam wynik punktowy, zwyciezcg zostaje Uczestnik, ktérego suma zdobytych
punktow ujemnych jest mniejsza. W przypadku, jezeli zarowno wynik punktowy, jak i
suma zdobytych punktéw ujemnych nie wystarczy do rozstrzygniecia remisu, zwyciezca

zostaje Uczestnik, ktéry ukonczyt Gre wczesnie;.

10. Co jesli zwréce produkt bioragcy udziat w konkursie?

Jesli zakup zostanie zwrdcony lub pozostawiony produkt nie bedzie spetniat warunkow
akcji (na przyktad kwota zamdwienia spadnie ponizej 150 zt), udziat w grze powigzany z
tym zamdwieniem zostanie uniewazniony. Wszystkie zgtoszenia sg weryfikowane przed

przyznaniem nagrody.



11. Co w przypadku wymiany towaru?
W przypadku wymiany produktu, wynik uzyskany na podstawie pierwotnego

(odestanego) zamowienia zostanie uniewazniony.

12. Co w sytuacji braku mozliwosci wziecia udziatu w grze?

W przypadku problemoéw z uczestnictwem w grze, prosimy sprobowaé zamkngé¢
catkowicie aplikacje z tta telefonu (tzw. ,,ubicie” aplikacji). Jesli to nie pomoze zrestartuj
swoj telefon. Po czym wrdo¢ do aplikaciji, upewnij sie, ze jestes w niej zalogowany i
przejdz do zaktadki ,,Profil”. Jesli nadal nie uda sie dotagczyé do gry, prosimy o kontakt

mailowy na adres: sklep@sizeer.com .

13. Kiedy otrzymam nagrode?
Nagrody zostang nadane/przestane pocztg elektroniczng na adres wskazany przez

Laureata do 35 dni od poinformowania o zwyciestwie.

14. Jaki jest termin waznosci Vouchera?
Voucher jest jednorazowego uzytku —oznacza to, ze jesli wykorzystasz tylko czes¢ jego
wartosci, niewykorzystana kwota przepada. Termin waznos$ci vouchera uptywa 31

grudnia 2026 roku.

15. Czy moge wymieni¢ voucher na gotowke?
Nie, voucherdw ani innych nagréd nie mozna wymieni¢ na gotéwke. Nagrody

przyznawane sg zgodnie z regulaminem akciji.

16. Czy moge przekazaé nagrode innej osobie?
Nie, nagrody nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim. Sg one przypisane do osoby,

ktora spetnita warunki udziatu i zdobyta nagrode.

17. Nie otrzymates informacji o wygranej?
Sprawdz skrzynke mailowa (w tym foldery spam) i powiadomienia w aplikacji. Z

Laureatami skontaktujemy sie poprzez powiadomienia push (jesli wyrazite$ na nie
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zgode) oraz wiadomos¢ e-mail w terminie do 35 dni od zakonczenia danego etapu

konkursu.

18. Gdzie znajde peten regulamin i zasady akc;ji?

Petny regulamin oraz szczegoétowe zasady akcji sg dostepne w aplikacji Sizeer oraz na

stronie kampanii: https://sklep.sizeer.com/catch-the-sneakers

19. Jak skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta w sprawie akc;ji?
Skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi Klienta dostepnym od poniedziatku do soboty w
godzinach 8:00-20:00 oraz w niedziele w godzinach 10:00-18:00 za posrednictwem

infolinii (numer kontaktowy 12 681 84 84), mailowo na adres: sklep@sizeer.com lub za

posrednictwem chat na stronie: https://sklep.sizeer.com/chatbot.


https://sklep.sizeer.com/catch-the-sneakers
mailto:sklep@sizeer.com

